
 ประกาศคณะกรรมการ 
สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย 

เรื่อง  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่กาํกับดูแลของสมาชกิ 
 
 
  อาศัยอํานาจตามความในขอ 15 (2) และ ขอ 20 (2) แหงขอบังคับสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย ลงวันที่ 21 
กันยายน พ.ศ. 2548  คณะกรรมการสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทยออกขอกําหนดไวดังตอไปน้ี 
 
ขอ  1 ในประกาศนี ้
 “สมาคม”  หมายความวา สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 
 “คณะกรรมการ”  หมายความวา คณะกรรมการสมาคม  

“สมาชิก”  หมายความวา สมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบของสมาคม 
 “เจาหนาที่กํากับดูแล” หมายความวา ผูที่สมาชิกแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่กํากับดูแลที่เปนผูแทนของ 
      สมาชิกเพื่อประสานงานและกระทําการแทนสมาชิกในกจิการที่ 
      เกี่ยวของกับสมาคม 

“ขอรองเรียน” หมายความวา เร่ืองที่มีผูรองเรียนตอสมาชิกเกี่ยวกับการปฏบิัติงานของสมาชิก  
ผูคาตราสารหนี้ พนักงานหรือผูบริหารของสมาชิกในหนาที่เกี่ยวกับ
การคาตราสารหนี้ของสมาชิก 

“ผูรองเรียน” หมายความวา สมาชิก ผูคาตราสารหนี้  ผูที่ทําการคาตราสารหนี้กับสมาชิก หรือ 
ผูที่ไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม ไมเหมาะสมของ
สมาชิก  

“การคาตราสารหนี้” หมายความวา การซื้อขายตราสารหนี้ตามปกติและใหครอบคลุมถึงการทําธุรกรรม 
ที่เกี่ยวของกับตราสารหนี้เพื่อหาเงินทุน การทําอนุพันธทางการเงิน
ดานตราสารหนี้ รวมถึงการซือ้ขายตราสารหนี้เพื่อวัตถุประสงคอื่น  

 
ขอ  2 เพื่อประโยชนในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการคาตราสารหนี้ของสมาชกิ  สมาคมกําหนดให
 สมาชิกมีหนาทีดู่แลใหเจาหนาที่กํากับดูแล หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากเจาหนาที่กํากับดูแล  ปฏบิัติดังตอไปน้ี  
 (1) ทําหนาที่รวบรวม และเผยแพรกฎหมาย   ระเบียบและขอบงัคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับการคาตราสารหนี้ 
        ใหแกหนวยงานและผูที่เกี่ยวของทราบอยางทั่วถึง   
 (2) กําหนดแผนงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานประจําป  ในสวนที่เกี่ยวของกับการคาตราสารหนี้   
 (3) จัดทํารายงานการกํากับดูแลประจําป (Annual Compliance Report) ในสวนที่เกี่ยวของกับการคา      
  ตราสารหนี้ในปที่ผานมา  และนําสงใหสมาคมภายใน 60 วันนับแตวันสิ้นปปฏิทิน   
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 (4) รายงานการกํากับดูแลประจําป (Annual Compliance Report)   จะตองระบุขอมูลอยางนอย ดังตอไปน้ี  
  4.1  เร่ืองที่ตรวจสอบ 
  4.2  ชวงเวลาของขอมูลที่ใชตรวจสอบ  
  4.3  ผลการตรวจสอบ   
  4.4  แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น (ถาม)ี  
  4.5  แผนงานกาํกับดูแลการปฏิบัติงานประจาํป  สําหรับในปถัดไป 
 (5)  จัดทําสรุปรายงานขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับการคาตราสารหนี้  ในกรณีที่มีผูรองเรียนไปยังสมาชิก  โดย
  รายงานใหกับสมาคมทราบภายใน 10 วันทาํการ นับแตวันที่สมาชิกไดรับขอรองเรียนนั้น   และรายงานผล
  การแกไขปญหาขอรองเรียนใหสมาคมทราบภายใน  15 วนัทําการ นับแตวันที่สมาชิกมขีอยุติเกี่ยวกับขอ
  รองเรียนนั้น 
    
ขอ  3   ใหจัดเก็บเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับขอรองเรียน และการดําเนินการดังกลาวไวไมนอยกวา 5 ป นับแตวันที่มี
 ขอยุติเกี่ยวกับขอรองเรียนนั้น  
 
ขอ  4   ใหคณะกรรมการมอีํานาจในการกาํหนดแนวทางปฏิบัติเพิ่มเติม    ยกเลิก      หรือเปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบตัิให
 เปนไปตามวัตถุประสงคเพื่อประโยชนในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการคาตราสารหนี้ของ
 สมาชิก   
 
ขอ  5 ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่  1  เมษายน  พ.ศ. 2551 เปนตนไป 
 
  
 

       ประกาศ  ณ วนัที่  12   มีนาคม  พ.ศ. 2551 
 
 

       (นายปกรณ มาลากุล ณ อยุธยา) 
       ประธานกรรมการ 

       สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 


